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ARKOM klimlendirmede Coziim Ortaginiz...
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Ikimlendirmede ¢ézim ortaginiz...

Isitma, sogutma sistemleri alanlarinda, satis, montaj, bakim, onarim,
danismanlk ve teknik ekipman tedarigi hizmetleri vermek Uzere
kurulmustur. Kuruldugu gtinden beri, uzman ve tecrubeli kadrosu,
Urettigi yaratici ¢ozUmler, etkin ve kaliteli bilgi paylasimi ve istikrarli
bUylme cizgisiyle, Kocaeli genelindeki isitma, sogutma sistemleri
sektorlerinde hizla gelisen ve adindan sikga s6z  ettiren bir sirket
olmayl basarmistir.

Vizyonumuz

Bolgemizde ve Turkiye'de iklimlendirme sektorunun hizmet anlayisinda
en etkili marka olmak icin Arkom'u “en guvenilir ve ulasilabilir” marka
konumuna getirmek.

Misyonumuz
Isitma sogutma sistemleri pazarinda servis ve hizmetlerimizi surekli
olarak gelistirerek, performansimizia en iyi olma hedefimize ulasirken,

insani, gevreyi korumak ve Ulke yararini 6n planda tutmak.
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Degerlerimiz...

Bizim icin musterilerimiz her seyden 6nce gelir. Onlara ne kadar saygi
duyuyorsak, aynisini topluma ve cevreye duyuyor, etik degerleri
vazgegcilmez gortyoruz. Temel felsefemiz %100 Musteri Memnuniyeti...

Servis hizmeti verirken her alanda teknolojiye yatirm yapiyoruz.
BUyumeye giden yolun teknolojiyi kullanmaktan gectigine inaniyoruz.

Kendimize guveniyor ve hicbir zaman pes etmiyoruz. Bu sayede altindan
kalkamayacagimiz zorluk yok.

Yaptigimiz her iste basarili olmamizi hizli ve verimli galismamiza ve
basariya duydugumuz guclt arzuya borcluyuz.

Kaynagi belli olmayan dustncelere degil, bilgi ve tecrubeye dayall teknik
bilgilerle hareket ediyoruz.

llk hizmet verdigimiz musterimize herzaman hizmet vermek ve strekli
beraber calismak amacindayiz.

Motivasyonu yuksek, tutkulu ve yapici bir ekip olarak mutlaka en iyi
¢6zUmU sunuyor ve hayata gegiriyoruz.
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* Hizll ve zamaninda hizmet politikasi,

* Her proje ve hizmet icin 6zel egitim sistemi,

* Kocaeli’nin “en guvenilir ve ulasilabilir’ firmasi,

* 14 kisiden olusan alaninda uzman teknik kadro,

* 6 Tam donanimli servis, 1 kesif araci,

* Saha organizasyon yazilimi sayesinde aninda hizmet, e -
el Q ' e e
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* TUm servis, bakim, tamir ve montaj islerimiz 6331 Sayili is Yetkili Servisi oldugumuz markalar;

* 20.000 Uzeri bireysel ve 50 kurum anlasmasi,

* TSE - 1ISO 9001 - 14001 - 18001 sertifikalari,

Saglg ve Glvenligi Kanunlarina uygun olarak yapiimaktadir. waorcellk @LG vieSmann ohe MITSUBISHI
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Neden Biz?.. AR KOM
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“Cunkd, sUrekli degisen ihtiyaclarin ve gereksinimlerin
karsilanmasi igin, uzman teknik ekibimizle uzun vyillara
dayanan deneyimimizin onculugunde sizler icin faaliyet
gOsteriyoruz.”

Teknik Servis hizmetlerimizde entegre ve yenilik¢i teknolojileri kullanarak
musterilerimize eniyi hizmet deneyimini sunmaya calisiyoruz.

Vizyonumuz ve teknik servis felsefemizi vurgulayan misyonumuzla
potansiyelimizi surekli artirmak i¢in gabaliyoruz. Tum is streglerimiz boyunca
muUsterilerimizle karsilikli olarak deneyim kazanmayi, 6grenmeyi, gelismeyi ve
en nitelikli sonuca ulasmayl amagliyoruz.

Gecgmis basarilarimizin gelecek basarilarimizin temelini olusturdugunu biliyor,
bu yuzden de son bes yil icindeki buyume ve gelisme hizimizi ayni kararlilikla
surdurmeyi hedefliyoruz.

Kurulusumuzdan bugune kadar 6ézenle hizmet verdigimiz degerli, genis ve

sadik musteri portfoylimUzU; daima dzveriyle calisan, sirket degerlerine ve
birbirlerine sikica bagli bir ekip ile yénetiyoruz.
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PERIYODIK VE ONLEYIC
BAKIM HiZMETLERI
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Hizmetlerimiz... AR KOM
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REVIZYON VE
MODERNIZASYON
HIZMETLERI
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Konforlu bir yasam kalitesi icin kullanmis oldugumuz iklimlendirme
cihazlarinin periyodik olarak bakiminin yapiimasi gerekmektedir.
Klimalarda evaporator ve kondenser serpantinlerinden gerceklesen isi
transferlerini iyilestirmek, enerji kayiplarini en aza indirmek, Isitma ve
sogutma performanslarini maksimum hale getirmek, cihazlarin daha
uzun émurlu ¢alismasini saglamak ve klimanin saglik agisindan zararlarini
ortadan kaldirmak amaciyla yapilan planli calismalardir.

Klima bakiminda periyodik olarak yapilmasi gereken
kontroller;

* Evaporator ve kondanserin 6zel kimyasal ve basingli su ile temizligi
*Klima gaz yuksek ve algak basing degerinin kontrolU

* Elektrik tesisati, V otamat, Voltaj —akim degerlerinin kontrolU

*Tum soket baglantilarinin kontrolU

*Drenaj tavasi ve hattinin temizligi

*Tum fan pervanelerinin temizligi

*Klimatitresim ve ses kontrolU

* Estetik goruntt kontrolu
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Tamir Hizmetlerimiz... AR KOM
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DUsUk Maliyet — Hizll Servis:

Arkom Teknik Servisinin yapmis oldugu ariza tespiti ve tamir hizmetinden
faydalanmak icin bizleri aramaniz yeterlidir. En kisa surede hizmet almaniz
icin calismaktayiz. Arkom Teknik genis yedek parca stogu ile dusuk
maliyetli ¢ozUmleri sunmak igin surekli yatrimlarina devam etmektedir. Bu
sayede hem daha hizl hem de daha ekonomik alternatif ¢cdzimler
sunmakyatiz.

Garantili Servis:

Arkom Teknik yaptigi tim servisleri garantili olarak teslim eder. Problemin
tekrarlanmasi durumunda herhangi bir bedel talep etmez. Arkom Teknik
bu ilkesi geregi yaptigi isin arkasinda duran, kaliteli teknik servis firmasi
olmayolundailerlemektedir.

Firma Onay::

Arkom Teknik servis icin gelen Urlnlerin sorunlarn ve maliyeti ile ilgili
dnceden bilgi sahibi olursunuz. Onayiniz alinmadan mudahale ediimez.
Bu sayede maliyet ve Urln sorunu gibi konularda énceden bilgi sahibi
olursunuz. Ustelik bu bilgi zaman kaybina yol agmaz. Uriin isletmemize
ulastigi guin maliyetlerin de yer aldigi servis raporu tarafiniza génderilir.
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AR KOM Montaj ve De Montaj Hizmetlerimiz...
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Kaliteli Klima Montaji: Yuksek Verim, DUsuk Eneriji

Uygun yere, uygun sekillerde yapiimayan klima montajlari bazen farkina
varilan, bazen de farkina varilmayan birgok problemi beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle klima montaj islemleri alaninda uzman
servislerce yapilmalidir.

Klima montaj 6ncesi yapilan alt yapi ¢calismalarimiz.

Yanlis veya bilingsiz yapilan alt yapi hazirlama sonrasi hat ¢evresinde
terleme, kabarma veya rutubet meydana gelebilmektedir.

Bu nedenle firmamiz yapmis oldugu alt yapr hizmetlerinde,
tum malzemelerini kaliteli ve sertifikall malzemelerden secerek,
uzmanlarimiz tarafindan montaji yapiimaktadir.
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Klima Sistemleri, isletmelerin kullanim alanlarinda sicak hava ve yabanci
cisimler (asin toz vs.) gibi birgcok olumsuz kosullara maruz kalmaktadir. Bu
etkenler klimalarda arizaya neden olmakta, bunun sonucunda da onarim
intiyaci dogmaktadir.

Revizyon ve Modernizasyon ihtiyaci duyulan klimalar Arkom Teknik
calisanlar tarafindan yerinde yada atdlyeye alinarak orijinal yedek parca
ile tamiri yaplilip, isletmenize galisir durumda teslim edilmektedir.

Tum atolye revizyonu yapilan klimalarda %100 garantili orijinal yedek
parca kullanilarak ve deneyimli teknikerlerimizin tecrubesi ile sorunsuz
calisir hale getirilerek yenilenmektedir. Arkom Teknik servis hizmetlerinde
kullanilan tim ekipmanlar TSE standartlarinda kalibrasyona tabi
tutulmaktadir. Béylece yapmis oldugumuz tamir onarim hizmetlerimizde
tam ve kesin sonuca ulasmaktayiz.

Arkom teknik olarak klimalari revize ediyor, onlara yeni bir hayat veriyor ve
sizi yeni klima maliyetinden kurtararak vyillarca calisacak guvenilirlikte

revize klimalar olusturuyoruz.
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Ilimlendirmede ¢ozUm ortaginiz...
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